
TOTAL Ciudades - Agregado 
Encuestas realizadas del 14 de diciembre 2024 al 06 de enero 2025 
Total de encuestas: 2,401 
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46%
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Sexo

Mujer Hombre Prefiero no decirlo No-binario

23%

44%

26%

7%

Grupo de Edad

18-25 26-40 41-60 61 o más



 
 

 
 

79%

21%

Lugar de Residencia

México Extranjero

22%

8%

5%
5%

4%
4%4%3%3%3%

3%
2%2%2%

30%

Ciudad de Residencia (mexicanos)

Ciudad de México Guadalajara Puebla Aguascalientes

León Querétaro Ciudad Juárez Chihuahua

Morelia Monterrey Michoacán Toluca

Tijuana San Luis Potosí Otros



 
 

 
 

37%

11%
9%

9%

5%

4%

4%
4%

2%
2%
2%

11%

País de Residencia (extranjeros)

Estados Unidos Colombia Canadá España

Alemania Francia Argentina Chile

Costa Rica Inglaterra Guatemala Otros

31%

28%

6%

6%

5%

5%

5%
3%

11%

Estado de Residencia 
(estadounidenses)

California Texas Colorado Nueva York Arizona

Illinois Florida Nuevo México Otros



 
 

 
 

96%

4%

Persona con discapacidad

No Si

41%

37%

20%

2%

Tipo de discapacidad

Sensorial (visual o auditiva) Motora Psíquica (autismo, asperger u otra) Otra



 
 

 
 

51%

21%

14%

12%
2%0%

Persona con quién viaja

Familia Pareja Amigos Solo Colegas de trabajo Mascota

64%

28%

7% 1%

Motivo del viaje

Turismo Visitar familia o amigos Laboral Otros



 
 

 
 

75%

13%

3%

9%

Tipo de Turismo 

Cultural Aventura y Naturaleza Religioso Otros

35%

27%

21%

9%
4%4%

Principal plataforma digital 
consultada para obtener información 

del destino 

Facebook Instagram Tik Tok Google Familiares o amigos Trip Advisor



 
 

 
 

35%

32%

26%

4%3%0%

Medio de transporte utilizado para 
llegar al destino 

Auto Avión Autobús Transporte turístico Transporte público Motocicleta

61%
22%

11%

5%1%

Medio de transporte ideal para 
recorrer el centro histórico

A pie Tranvia turístico/Turibus Auto Bicicleta Bicitaxi



 
 

 
 

51%46%

3%0%0%

Calificación del Tranvia 
Turístico/Turibus

Excelente Bueno Regular Malo Muy malo

23%

21%

20%

17%

6%
6%

7%

Principal elemento que podría 
mejorar su experiencia a pie

Limpieza Calles peatonales

Seguridad Banquetas más amplias

Oferta de tiendas Oferta de restaurantes/cafeterías

Otros



 
 

 
 

7%

5%

18%

20%18%

32%

Número de noches pernoctadas

Visita de un día Una Dos Tres Cuatro Más de cuatro

36%

16%3%
9%

16%

13%

4%3%

Tipo de alojamiento

Amigos o familiares Vivienda turística (ej. Airbnb)

Hotel categoría especial Hotel cinco estrellas

Hotel cuatro estrellas Hotel tres estrellas

Hotel dos estrellas Hostal



 
 

 
 

40%

33%

18%

5%
4%

Mayores atractivos de la ciudad 

Arquitectura y monumentos Gastronomía Museos Festivales y eventos Otros

25%

12%

8%

55%

Festivales asistidos 

Navideño Feria Festival internacional del cine Otros



 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
Preguntas Calificativas 

 

10%

34%

24%

13%

19%

Gasto promedio diario por persona

Menos de $500 De $500- $1,000 De $1,000 a $1,500

Más de $1,500 Prefiero no decir

54%

38%
34%

30% 29% 26% 26%
20% 19% 17%

13% 13% 12%
8% 8%
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Otra ciudad patrimonio mundial en México 
que conozca



 
 

 
 

46% 47%

6%

0% 0% 0%
0%

5%

10%

15%
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30%
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40%

45%

50%

Excelente Buena Regular Mala Muy mala No utilicé

Amabilidad de Residentes

28%

49%

19%

3%
1% 0%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

Excelente Buena Regular Mala Muy mala No utilicé

Limpieza en calles y espacios públicos



 
 

 
 

26%

50%

19%

3%
1% 0%

0%
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30%

40%

50%
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Excelente Buena Regular Mala Muy mala No utilicé

Seguridad

32%

49%

13%

2% 0%
3%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

Excelente Buena Regular Mala Muy mala No utilicé

Oferta turística



 
 

 
 

34%

44%

11%

1% 0%

10%

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

45%

50%

Excelente Buena Regular Mala Muy mala No utilicé

Servicio de los módulos de información turística 

30%

42%

11%

1% 0%

16%

0%
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15%

20%
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30%

35%

40%

45%

Excelente Buena Regular Mala Muy mala No utilicé

Guías de turistas 



 
 

 
 

35%

50%

12%

1% 0% 1%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

Excelente Buena Regular Mala Muy mala No utilicé

Mantenimiento de los atractivos culturales 

28%

49%

19%

2%
1% 1%

0%

10%
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30%

40%

50%

60%

Excelente Buena Regular Mala Muy mala No utilicé

Accesibilidad o movilidad



 
 

 
 

29%

47%

18%

3%
1%

3%
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35%

40%

45%

50%

Excelente Buena Regular Mala Muy mala No utilicé

Conectividad Digital 

26%

48%

20%

3%
1% 2%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

Excelente Buena Regular Mala Muy mala No utilicé

Señalización vial 



 
 

 
Edad de Visitantes por Ciudad  

Edad Campeche 
Cd 
Mx 

Durango Guanajuato Morelia Oaxaca Puebla Querétaro  

San 
Juan 
del 
Río  

San 
Luis 

Potosí 

San 
Miguel 

de 
Allende 

Tlacotalpan 

18-25 N/A 21% 8% N/A 41% 7% N/A 21% N/A 9% N/A N/A 

26-40 N/A 41% 60% N/A 32% 51% N/A 49% N/A 49% N/A N/A 

41-60 N/A 29% 28% N/A 21% 32% N/A 21% N/A 35% N/A N/A 

61 o 
más N/A 9% 4% N/A 6% 9% N/A 10% N/A 8% N/A N/A 

N/A: No se presentaron suficientes encuestas para sacar tendencias de estas ciudades.  

 

Principal fuente por la que se enteró del destino por Edad 

Edad Amigos y 
familiares Facebook Google Instagram Tik Tok 

Trip 
Advisor 

Twitter 
(X) 

18-25 2% 26% 5% 37% 27% 1% 2% 

26-40 3% 34% 9% 27% 21% 3% 2% 

41-60 7% 45% 11% 15% 14% 5% 2% 

61 o más 8% 29% 14% 12% 19% 14% 4% 

 

 

 

 

Gasto por Edad 
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Estacionamientos



Edad 
Menos de $500 

De $500- 
$1,000 

De $1,000 a 
$1,500 

Más de $1,500 
Prefiero no 
decir 

18-25 11% 33% 23% 16% 18% 

26-40 8% 38% 25% 11% 18% 

41-60 11% 29% 24% 14% 22% 

61 o más 16% 26% 20% 14% 24% 

 

Alojamiento por edad 

Edad Amigos o 
familiares 

Vivienda 
turística 
(ej. Airbnb) 

Hotel 
categoría 
especial 

Hotel 
cinco 
estrellas 

Hotel cuatro 
estrellas 

Hotel tres 
estrellas 

Hotel dos 
estrellas 

Hostal 

18-25 40% 17% 4% 11% 13% 10% 2% 3% 

26-40 33% 16% 2% 9% 18% 14% 4% 4% 

41-60 38% 15% 1% 7% 16% 15% 6% 2% 

61 o 
más 38% 11% 5% 13% 15% 15% 2% 1% 

 

  

Rubro de mayor gasto por Edad 

Edad Arquitectura y 
monumentos 

Festivales y 
eventos Gastronomía Museos 

18-25 39% 9% 34% 19% 

26-40 41% 4% 36% 20% 

41-60 43% 3% 36% 18% 

61 o más 55% 4% 25% 16% 

 

 

 

Lugar de residencia de visitantes por Ciudad  

 Campeche 
Cd 
Mx 

Durango Guanajuato Morelia Oaxaca Puebla Querétaro  
San 
Juan 

del Río  

San 
Luis 

Potosí 

San 
Miguel 

de 
Allende 

Tlacotalpan 

Extranjero N/A 23% 9% N/A 26% 38% N/A 15% N/A 8% N/A N/A 

México N/A 70% 80% N/A 68% 62% N/A 85% N/A 82% N/A N/A 

Paisano 
mexicano N/A 7% 11% N/A 6% 0% N/A 0% N/A 10% N/A N/A 

N/A: No se presentaron suficientes encuestas para sacar tendencias de estas ciudades.  

 

Gasto por lugar de residencia 



 

Menos de $500 De $500- $1,000 
De $1,000 a 
$1,500 

Más de $1,500 Prefiero no decir 

Extranjero 8% 30% 20% 21% 20% 

México 11% 35% 24% 11% 20% 

Paisano 
mexicano 9% 28% 33% 12% 17% 

 

 

 

Mayor gasto por lugar de residencia  
 

Arquitectura y 
monumentos 

Festivales y 
eventos Gastronomía Museos 

Extranjero 38% 4% 43% 15% 

México 43% 5% 32% 20% 

Paisano 
mexicano 43% 2% 37% 18% 

 

 

 

Alojamiento por lugar de residencia 
 

Amigos o 
familiares 

Vivienda 
turística 
(ej. 
Airbnb) 

Hotel 
categoría 
especial 

Hotel 
cinco 
estrellas 

Hotel cuatro 
estrellas 

Hotel tres 
estrellas 

Hotel dos 
estrellas 

Hostal 

Extranjer
o 25% 21% 6% 11% 16% 11% 5% 5% 

México 37% 15% 2% 8% 17% 15% 4% 2% 

Paisano 
mexican
o 62% 7% 1% 12% 11% 4% 3% 1% 

 

Principal fuente por la que se enteró del destino por lugar de residencia 
 

Amigos y 
familiares Facebook Google Instagram Tik Tok 

Trip 
Advisor 

Twitter 
(X) 

Extranjero 4% 23% 16% 26% 19% 9% 3% 

México 4% 37% 7% 26% 22% 2% 2% 

Paisano 
mexicano 7% 33% 1% 32% 14% 9% 4% 

 

 



Uso de vivienda turística (ej. Airbnb) por ciudad 

  Vivienda turística (ej. Airbnb) % 

Oaxaca 30% 

Querétaro 21% 

Ciudad de México 13% 

Zacatecas 13% 

Morelia 12% 

San Luis Potosí 8% 

Durango 6% 

 


